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nuestro lenguaje.

Santiago de Chile
Julio de 2018



INDICE

AGRADECIMIENTOS

................................................................................................................ 04
RESUMEN ..o .05
CARACTERIZACION DE LXS USUARIXS DE LA HORA SEGURA _........ccooovvoriiiiririeniriieen] 06
VULNERABILIDADES EN SALUD MENTAL EN LXS USUARIXS DE LA HORA SEGURA ..................... 13
ANALISIS DE INFORMACION DE LXS USUARIXS DE LA HORA SEGURA CONSIDERANDO

ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO ......oiiiiieiniiioceiieeseceeee e 20

CRUCE DE VULNERABILIDADES EN SALUD MENTAL Y PRINCIPALES OBSERVACIONES .............. 25

M
~
o
o~
<
S
o}
o}
e
7!
<
I
O

RESUMEN EJECUTIVC




AGRADECIMIENTOS

Una vez mas queremos agradecer el trabajo que hacen Ixs voluntarixs de la Hora
Sequra, que sostienen la intervencién al dar contencién, apoyo y orientacién a todxs
quienes nos escriben a diario.

Agradecemos una vez mas el apoyo para lograr este trabajo a:

Hazte socix o voluntarix en www.todomejora.org



5.448

CONSULTAS

)RASEGURA 2017 | 5

I
o

HORA SEGURA

HORA
SEGURA

5.840 g

ATENCIONES
CONCRETADAS

1.144

USUARIXS

CARACTERIZADXS

RESUMEN

Desde el 2015 la Fundacién Todo Mejora cuenta con el programa Hora Sequra.
Dicho espacio busca entregar apoyo, contencién emocional y orientacién a nifixs y
adolescentes que sufren de discriminacién, bullying y comportamiento suicida por
su orientacién sexual, identidad y expresién de género' (OSIEG); y también a su
entorno protector.

En el afio 2017, la cobertura de la Hora Sequra crecié en un 180%. Actualmente,
el programa cuenta con 45 horas de atencién. Adicionalmente se integran nuevas
posibilidades de contacto, entre las que se encuentran el correo electrénico
apoyo@todomejora.org, el chat de Facebook, la pagina web www.todomejora.org
y la App Todo Mejora. Dicho crecimiento involucré un aumento sostenido en las
atenciones entregadas, éstas aumentaron en un 150%, llegando a recibir 5.448
consultas, que se concretaron en 3.840 atenciones totales en el afio.

Con el fin de asegurar un servicio con altos estandares de calidad, las conversaciones
registradas han sido sistematizadas a través de la Encuesta de Caracterizacién

de Usuarixs de la Hora Segura. Sus principales resultados seran presentados a
continuacién a través del siguiente documento, que da cuenta del total de consultas
recibidas durante el afio 2017, integrando y ampliando lo publicado en el “Informe
de Programa Hora Sequra: datos obtenidos del primer semestre de 2017 (Todo
Mejora, 2017), disponible en nuestra web www.todomejora.org.

1. Orientacién Sexual, [dentidad y Expresién de Género referira de ahora en adelante a la sigla OSIEG.



CARACTERIZACION
DE LXS USUARIXS
Dt LA HORA SEGURA




1. PERSONA QUE REALIZA EL
CONTACTO:

A través de nuestras plataformas hemos descubierto que una misma persona puede
realizar varias consultas en el afio. En primer lugar, nos interesa conocer quién nos
escribe.

Del total de las consultas anuales, 7 de cada 10 personas consulté en primera
persona, es decir, buscando ayuda para si mismxs. En menor medida, el 12%
corresponde a personas que consultaron por otra persona especifica (unx hijx, unx
amigx, unx familiar); 14% a personas que ingresaron a las plataformas en bidsqueda
de informacién; y un 4% de quienes consultaron, lo hicieron para ofrecer ayuda a la
fundacion.

GRAFICO N° 1: PERSONA QUE REALIZA EL CONTACTO EN LA HORA
SEGURA

PERSONA QUE BUSCA
INFORMACION GENERAL

DURANTE 2017
SE REALIZARON

5.840

ATENCIONES

TERCERX QUE CONSULTA
POR CASO ESPECIFICO

PERSONA QUE OFRECE
AYUDA A LA FUNDACION

AFECTADX

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=1.402.

Debido a la naturaleza de la plataforma, el presente documento se enfocar4 en las
atenciones entregadas a personas “Afectadx” es decir, aquellxs que escriben en
primera personay a quienes se definieron como “Tercerx que consulta por caso
especifico”. En estos dltimos casos, la informacién recogida hace referencia a la
persona que motiva el contacto y respecto a quién se alude en la conversacién.
De esta forma se constituye una muestra de 1.144 casos, a los que en adelante se
llamaran “usuarixs”.

DEL TOTAL DE USUARIXS, UN 86% CONSULTA POR SUS VIVENCIAS
PERSONALES MIENTRAS UN 14% LO HACE EN REPRESENTACION DE
UNX TERCERX.

Es menester destacar que las conversaciones no se rigen por pautas estructuradas,
ya que el fin de la Hora Segura es dar apoyo, contencién emocional y orientacién

a quién lo necesite. Por lo tanto, existe un nivel variable de datos “no obtenidos”, lo
que se expresa en distintos ndmeros de casos (N) para cada una de las categorias de
anélisis que se presentan.
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2. TRAMO ETARIO:

GRAFICO N°2: TRAMO ETARIO DE LXS USUARIXS DE LA HORA SEGURA

12% 25%

5 A9 ANOS
10 A14 ANOS
15 A 19 ANOS

20 A 24 ANOS
25 A 29 ANOS
MAS DE 30 ANOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=730.

4 DE CADA 5 USUARIXS DE LA HORA SEGURA TIENE 24 ANOS O MENOS.

3. IDENTIDAD DE GENERO:

Del total de usuarixs de la Hora Segura, un 61% se identifica con el género femenino,
mientras que un 37% lo hace con el masculino. En un 2% encontramos a personas que
no identifican sus vivencias en torno al género desde lo femenino ni lo masculino.

GRAFICO N°3: IDENTIDAD DE GENERO DE LXS USUARIX DE LA HORA

SEGURA
...® PERSONAS QUENO SE
MASCULNO @.. A P IDENTIFICAN COMO
........ FEMENINAS NI MASCULINAS
"""""" ® FEMENINO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=850.



4. ORIENTACION SEXUAL:

La orientacién sexual refiere a la atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas
de un género diferente al propio, del mismo género propio o mas de un género, asf
como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Del total de usuarixs de la Hora Segura, un 49% tiene se define como LGB+
(Lesbiana, Gay, Bisexual, Pansexual® o Demisexual®). En menor medida, un 43% se
define como heterosexual, mientras que un 8% esta descubriendo su orientacién
sexual o no utiliza alguna categoria para definir su orientacién sexual.
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El + en este informe alude a personas que se identifican como pansexual o demisexual
y que no se reconocen en las siglas LGB. Del mismo modo se representan
posteriormente en la sigla LGBT+.

GRAFICO N°4: ORIENTACION SEXUAL DE LXS USUARIX EN LA HORA
SEGURA

1DE CADA 2
USUARIXS

DE LA HORA SEGURA - SR ® Lce
SE IDENTIFICA COMO
LESBIANA, GAY,
BISEXUAL, PANSEXUAL
O DEMISEXUAL

.............. © NO UTILIZA UNA
CATEGORIA PARA DEFINIR
SU ORIENTACION SEXUAL

................... @ HETEROSEXUAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=495.

2. La pansuexualidad son aquellas personas que se sienten emocional, sexual y
roménticamente atraidas hacia cualquier género, incluidos los géneros no binarios.

3. Las personas demisexuales son aquellas que no experimentan atraccién sexual a menos
que formen previamente un vinculo emocional fuerte con alguien.
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5. ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO:

Del total de usuarixs de la Hora Segura, un 32% se declara heterosexual cisgénero*
mientras que un 68% lo hace como LGBT+.

GRAFICO N°5: ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO DE
LXS USUARIX EN LA HORA SEGURA

32% Fuente: Elaboracién propia a partir de la
HETEROSEXUAL Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de la
CISGENERO Hora Segura. N=575

2 DE CADA 3 USUARIXS DE LA HORA SEGURA SE DECLARA LGBT+.

6. ORIENTACION SEXUAL
IDENTIDAD DE GENERO Y TRAMO
ETARIO:

Lxs usuarixs de la Hora Segura son en mayor medida, adolescentes que tienen entre
15y 19 afios. Entre quienes se identifican como heterosexuales cisgénero, un 37%
pertenece a este grupo etario, mientras un 44% de Ixs usuarixs LGBT+ se encuentra
dentro de dicho rango de edad.

6 DE CADA 10 USUARIXS QUE SE IDENTIFICAN COMO LGBT+ TIENEN
MENOS DE 19 ANOS.

8 DE CADA 10 USUARIXS QUE SE IDENTIFICAN COMO LGBT+ TIENEN
MENOS DE 24 ANOS.

GRAFICO N°%: TRAMO ETARIO SEGUN ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO DE LXS USUARIX EN LA HORA SEGURA

43%
37%

19%
12%
1% 10% 10% gy
3%
0%
N DRSO DN N B e
5 A9 ANOS 10 A14 ANOS 15 A 19 ANOS 20 A 24 ANOS 25 A 29 ANOS MAS DE 30 ANOS

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
LGBT+ Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
HETEROSEXUAL CISGENERO la Hora Sequra. N=498

4. La heterosexualidad es una orientacién sexual en la que una persona siente atraccién amorosa, erética y romantica
hacia personas del otro género (hombres hacia mujeres y mujeres hacia hombres). Las personas cisgénero son aquellas
que sf se identifican con el género que se les asigna al nacer y por lo tanto no buscan transitar de género (hombres con
sexo biolégico de macho y mujeres con sexo biolégico de hembra).




7. MOTIVO DE CONSULTA:

Del total de personas que consultan en la Hora Segura, un 43% lo hace para buscar
ayuda de unx profesional de la salud mental; un 27% consulta por riesgo suicida; un
14% busca informacién por temas de orientacién sexual, identidad y expresién de
género (OSIEG); un 11% busca apoyo para salir del closet o iniciar una transicién en
relacién a su identidad de género; finalmente, un 5% consulta sobre casos de acoso o
maltrato.
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2 DE CADA 5 PERSONAS QUE SE CONTACTAN A LA HORA SEGURA
BUSCAN APOYO DE UNX PROFESIONAL DE LA SALUD MENTAL.

GRAFICO N°7: CARACTERIZACION DE LXS USUARIXS DE LA HORA
SEGURA SEGUN MOTIVO DE CONSULTA

CONSULTAPOR
RIESGO SUICIDA

G

CONSULTA PORQUE
SUFRE ACOSO O
MALTRATO

BUSCA AYUDA DE
PROFESIONAL DE LA
SALUD MENTAL

BUSCA INFORMACION SOBRE
ORIENTACION SEXUAL,
IDENTIDAD Y/O EXPRESION
DE GENERO (OSIEG)

BUSCA APOYO PARA
SALIR DEL CLOSET O
INICIAR TRANSICION

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=908



8. MOTIVO DE CONSULTA,
ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO:

Mientras las personas que se identifican como LGBT+ consultan en mayor medida
por apoyo para salir del cléset e iniciar la transicién, ademas de buscar informacién
sobre OSIEG; las personas heterosexuales cisgénero recurren a la Hora Segura
consultando principalmente por riesgo suicida o en bisqueda de ayuda de unx
profesional de la salud mental.
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GRAFICO N°8: CARACTERIZACION DE LXS USUARIXS DELAHORA
SEGURA SEGUN MOTIVO DE CONSULTA'Y ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO

CONSULTA PORQUE SUFRE

ACOSO O MALTRATO
6%

25%
BUSCA APOYO PARA SALIR DEL

LOSET O INICIAR TRANSICION
CLOSET OINIC SICIO Io%

BUSCA INFORMACION SOBRE 55%
ORIENTACION SEXUAL,
IDENTIDAD Y/O EXPRESION .
DE GENERO (OSIEG) 4%

8%
CONSULTAPORRIESGO
SUICIDA
41%

0,
BUSCA AYUDA DE 37%

PROFESIONAL DE LA

SALUD MENTAL 49%

[ | LGBT+
HETEROSEXUAL CISGENERO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=568

2 DE CADA 5 ATENCIONES A PERSONAS LGBT+ SON ENTREGADAS A
QUIENES BUSCAN AYUDA DE UNX PROFESIONAL DE SALUD MENTAL.

2 DE CADA 5 ATENCIONES ENTREGADAS A PERSONAS

HETEROSEXUALES CISGENERO SON CONSULTAS POR RIESGO

SUICIDA.



VULNERABILIDADES
EN SALUD MENTAL
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9. PRESENCIA DE SINTOMATOLOGIA
PSICOLOGICA:

Del 100% de Ixs usuarixs que son atendidxs a través de la Hora Segura, un 63%
presenta sintomatologfa depresiva, es decir, experimenta pérdida de interés, baja o
pérdida de apetito, insomnio, animo deprimido, etc. Un 7% presenta sintomatologia
ansiosa, o sea crisis de panico, anqustia, inquietud, alerta o hipervigilancia, etc.

Quienes presentan ambas sintomatologfas, lo hacen en un 23%, mientras que un 7%
de Ixs usuarixs no presenta ninguna sintomatologfa.

9 DE CADA 10 USUARIXS DE LA HORA SEGURA PRESENTA
SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA.

GRAFICO N°9: SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA PRESENTE EN LXS
USUARIXS DE LA HORA SEGURA

® NO PRESENTA SINTOMATOLOGIA
" PSICOLOGICA

SINTOMATOLOGIA Q.
DEPRESIVA

[ SINTOMATOLOGIA
ANSIOSA

© SINTOMATOLOGIA
DEPRESIVA Y
ANSIOSA

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de la
Hora Segura. N=735.



10. PRESENCIA DE /
SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA
SEGUN TRAMO ETARIO:

La sintomatologia depresiva es la que tiene mayor prevalencia, superando el 50% en
todos los grupos etarios, y llegando casi al 70% entre Ixs adultxs sobre 30 (un rango
extenso), y en Ixs nifixs de entre 10 a 14 afios que consultan.

Por otro lado, no se observan mayores variaciones en las distintas edades de Ixs
usuarixs de la Hora Segura que autorreportan tener sintomas psicolégicos®.

7 DE CADA 10 USUARIXS DE LAHORA SEGURA DE ENTRE 10 Y 14
ANOS TIENEN SINTOMAS DEPRESIVOS.

65%

50% 50%

10%
6%
0% 0%
5 A9 ANOS 10 A14 ANOS
N=4 N=69

I NO PRESENTA SINTOMATOLOGIA

SINTOMATOLOGIA ANSIOSA
SINTOMATOLOGIADEPRESIVA
SINTOMATOLOGIA ANSIOSA Y DEPRESIVA

GRAFICO N°10: SINTOMATOLOGIA P§ICOLOGICA PRESENTE EN LXS
USUARIXS DE LA HORA SEGURA SEGUN TRAMO ETARIO

69%

61%

58% 57%

33%

25% 25%
21%

9% 9% 8% 9%

5% 59
N | S

15 A19 ANOS 20 A 24 ANOS 25 A29 ANOS MAS DE 30 ANOS
N=230 N=150 N=60 N=70

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N= 583.

5. Salvo en el tramo etario de 5 a 9 afios en donde aparecen solamente sintomas depresivos, andlisis para el que se tiene
una muestra de 4 usuarixs.
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11. PRESENCIA DE ACOSO
O MALTRATO:

Las situaciones de acoso o maltrato en Ixs usuarixs de la Hora Segura se originan
principalmente por la orientacién sexual, identidad y/o expresién de género del
usuarix. En menor medida, por su situacién de salud, enfermedad y/o discapacidad
(18%); asi como por violencia doméstica no relacionada a OSIEG (14%).
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GRAFICO N°11: MOTIVO DEL ACOSO O MALTRATO EN LXS USUARIXS
DE LA HORA SEGURA

P niveLsocioeconomico
OTRO
VIOLENCIA DE PAREJA
APARIENCIA FiSICA O TAMARO
VIOLENCIA EN EL HOGAR NO RELACIONADA A ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD Y/O EXPRESION DE GENERO

SITUACION DE SALUD (DISCAPACIDAD O ENFERMEDAD)
ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD Y/O EXPRESION DE GENERO

1DE CADA2
USUARIXS DE LA HORA
SEGURA SUFRE DE
ACOSO O MALTRATO

POR SU ORIENTACION
SEXUAL, IDENTIDAD
O EXPRESION DE
GENERO.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N= 589.



12. PRESENCIA DE ACO50 O
MALTRATO SEGUN TRAMO ETARIO:

La violencia por OSIEG es el principal motivo del acoso o maltrato sufrido por Ixs
usuarixs de la Hora Segura, en todos los rangos etarios.

GRAFICO N°12: PRINCIPALES MOTIVOS DEL ACOSO O MALTRATO
SEGUN TRAMO ETARIO EN LXS USUARIXS DE LAHORA SEGURA

0%

5 A9 ANOS
Na1 ¢ 0%

0%

: 52%
10 A 14 ANOS
N=32

N 61%
15 A19 ANOS
N=96

o,
20 A 24 ANOS 46%

N=67

0%

: 56%

25 A 29 ANOS
N=25

0%

) ) 77%
MAS DE 30 ANOS
N=13

APARIENCIA FISICA O TAMARO

OSIEG Fuente: Elaboracién propia a partir de la
SITUACION DE SALUD (DISCAPACIDAD O ENFERMEDAD) Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
VIOLENCIA EN EL HOGAR NO RELACIONADA A OSIEG la Hora Segura. N=234.



13. PRESENCIA DE
COMPORTAMIENTO SUICIDA
ACTUAL:

Chile es el pais con la seqgunda mayor tasa de suicidio adolescente en los pafses
pertenecientes a la OCDE. Sequn estadisticas del INE, se espera que al 2020 haya un
suicidio adolescente diario.
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Del total de atenciones consideradas para este reporte, un 46% no cuenta con datos
sobre la materia. Por su parte, en un 22% de las atenciones, es posible afirmar que no

existe presencia de comportamiento suicida actual, es decir, en los dos Gltimos meses.
En un 32% de las atenciones si se refieren comportamientos suicidas actuales.

EN 3 DE CADA 10 ATENCIONES DE LAHORA SEGURAES POSIBLE
ENCONTRAR COMPORTAMIENTO SUICIDA EN LOS DOS ULTIMOS
MESES.

GRAFICO N°13: COMPORTAMIENTO SUICIDA ACTUAL EN LXS

USUARIXS DE LA HORA SEGURA
NO

SI,EN LOS ULTIMOS
DOS MESES

NO OBTENIDO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=1144.



14. PRESENCIA DE
COMPORTAMIENTO SUICIDA
ACTUAL SEGUN TRAMO ETARIO:

Todo Mejora tiene interés en conocer aquellos casos en donde existe presencia de
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comportamiento suicida®, es por ello que considera los casos en donde existe certeza
para explorar la relacién de dicha experiencia con el tramo etario del usuarix.

RESUMEN EJECUTIV

Del total de usuarixs de la Hora Segura que presentan comportamiento suicida, un
33% tiene entre 15y 19 afios.

2 DE CADA 5 ADOLESCENTES MENORES DE 19 ANOS PRESENTA
COMPORTAMIENTO SUICIDA.

GRAFICO N°14: COMPORTAMIENTO SUICIDA ACTUAL SEGUN TRAMO
ETARIO EN LXS USUARIXS DE LA HORA SEGURA

43%

29%

14%

5 A9 ANOS 10 A 14 ANOS 15 A 19 ANOS 20 A 24 ANOS 25 A 29 ANOS MAS DE 30 ANOS
N=62 N=187 N=128 N=52 N=8 N=61

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
NO Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de la
SI,EN LOS ULTIMOS 2 MESES Hora Sequra. N=498.

6. Se construye la categorfa de “comportamiento suicida actual” a partir del conjunto de personas con ideacién, planifi-
cacién, intento de suicidio y conductas autolesivas, en los dltimos 2 meses desde que se consulta ala Hora Segura.
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15. RELACION ENTRE /
SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA
E IDENTIDAD DE GENERO:

Del total de usuarixs que se identifican con el género femenino, un 62% presenta
sintomatologfa depresiva. En similares porcentajes, un 65% de quienes se identifican
conel género masculino experimentan el presente cuadro sintomatolégico.

GRAFICO N°15: SINTOMATOLOGIA P§|COLOGICA PRESENTE EN LXS
USUARIXS DE LA HORA SEGURA SEGUN IDENTIDAD DE GENERO

@ NO PRESENTA SINTOMATOLOGIA
¢ PSICOLOGICA

SINTOMATOLOGIA : @ SINTOMATOLOGIA
DEPRESIVA Y ANSIOSA . < ANSIOSA

SINTOMATOLOGIA
DEPRESIVA

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
I FEMENINO Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de la
MASCULINO Hora Segura. N= 679.



16. RELACION ENTRE
SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA
Y ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO:

Vista la sintomatologia depresiva desde la orientacién sexual e identidad de género,

R/

I

un 64% de Ixs usuarixs heterosexuales cisgénero presenta sintomatologia depresiva,
mientras que del total de personas identificadas como LGBT+, un 54% vive el mismo
cuadro sintomatolégico.

RESUMEN EJECUTIV

1 DE CADA 2 USUARIXS QUE SE IDENTIFICAN CON LAS SIGLAS LGBT+
PRESENTA SINTOMATOLOGIA DEPRESIVA.

3 DE CADA 5 USUARIXS HETEROSEXUALES CISGENERO PRESENTA
SINTOMATOLOGIA DEPRESIVA.

GRAFICO N°16: SINTOMATOLOGIA P§ICOLOGICA PRESENTE EN LXS
USUARIXS DE LAHORA SEGURA SEGUN ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD DE GENERO

16%
NO PRESENTA SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA

2%

10%

SINTOMATOLOGIA ANSIOSA

5%

SINTOMATOLOGIA DEPRESIVA

64%

SINTOMATOLOGIA DEPRESIVA Y ANSIOSA

Fuente: Elaboracién propia a partir de la

LGBT+ Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
HETEROSEXUAL CISGENERO la Hora Segura. N= 430.



17. PRINCIPALES MOTIVOS DE
ACOSO O MALTRATO SEGUN
ORIENTACION SEXUALE
IDENTIDAD DE GENERO:

En relacién a las personas LGBT+ que sufren acoso o maltrato, un 89% lo atribuye a su
OSIEG, un 5% a su apariencia fisica o tamafio y un 3% a violencia en el hogar no

relacionada a OSIEG.
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Por su parte, de las personas heterosexuales cisgénero que sufren acoso o maltrato, un
11% sostiene que se debe por su OSIEG; un 25% por su situacién de salud o discpaci-
dad; un 50% por violencia en el hogar no relacionada a OSIEG; y finalmente, un 14% a
su apariencia fisica o tamafio.

9 DE CADA 10 USUARIXS LGBT+ DE LAHORASEGURA SUFREDE
VIOLENCIA POR SU ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD O EXPRESION
DE GENERO.

GRAFICO N°17: PRINCIPALES MOTIVOS DE ACOSO O MALTRATO
SEGUN ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO DE LXS
USUARIXS DE LA HORA SEGURA

SITUACION DE SALUD (DISCAPACIDAD O ENFERMEDAD)
VIOLENCIA EN EL HOGAR NO RELACIONADA A OSIEG

APARIENCIA FISICA O TAMANO

OSIEG

Fuente: Elaboracién propia a partir de la

LGBT+ Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de la
HETEROSEXUAL CISGENERO Hora Segura. N=182.



18. PRESENCIA DE
COMPORTAMIENTO SUICIDA
ACTUAL SEGUN ORIENTACION
SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO:

Del total de personas heterosexuales cisgénero que son atendidas (N=143), un 24% no
presenta comportamiento suicida en los dos Ultimos meses mientras que el 76% s lo
presenta.

o
T
O
=
o]
O
9
u
o]
i}

Del total de personas LGBT+ que son atendidas a través de la Hora Sequra (N=244),
un 72% no presenta comportamiento suicida en los dos Gltimos meses mientras que
un 28% sf lo experimenta.

3 DE CADA 4 PERSONAS HETEROSEXUALES CISGENERO
QUE CONSULTAN A TRAVES DE LAHORA SEGURA PRESENTA
COMPORTAMIENTO SUICIDA ACTUAL.

1 DE CADA 4 PERSONAS LGBT+ ATENDIDAS A TRAVES DE LA HORA
SEGURA PRESENTA COMPORTAMIENTO SUICIDA ACTUAL.

GRAFICO N°18 A: COMPORTAMIENTO SUICIDA ACTUAL EN USUARIXS
LGBT+ DE LAHORA SEGURA

28% [ 72%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
I SI,EN LOS ULTIMOS 2 MESES la Hora Segura. N=244.

NO

GRAFICO N°18 B: COMPORTAMIENTO SUICIDA EN USUARIXS
HETEROSEXUALES CISGENERO DE LA HORA SEGURA

76% | 24%

HETEROSEXUAL

CISGENERO

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de

I SI,EN LOS ULTIMOS 2 MESES
la Hora Segura. N=143.

NO
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19. PRINCIPALES MOTIVOS DE
ACOSO O MALTRATO EN USUARIXS
CON COMPORTAMIENTO SUICIDA
ACTUAL:

Del total de personas con comportamiento suicida actual, un 64% declara sufrir
situaciones de acoso o maltrato. De ese porcentaje, un 36% reporta que se debe a su
situacién de salud (discapacidad o enfermedad), un 28% a OSIEG, un 26% a violencia
en el hogar no relacionada con OSIEG y un 10% a su apariencia fisica o tamafio.

EN 6 DE CADA 10 ATENCIONES EN DONDE SE EVIDENCIA
COMPORTAMIENTO SUICIDA EXISTE ACOSO O MALTRATO

GRAFICO N°19: PRINCIPALES MOTIVOS DE ACOSO O MALTRATO EN
USUARIXS CON COMPORTAMIENTO SUICIDA ACTUAL DE LA HORA
SEGURA

80%

36%

28%
26%

o,
10% 99

Fuente: Elaboracién propia a partir de la

SI,EN LOS ULTIMOS 2 MESES Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
NO la Hora Segura. N=223.

SITUACION DE SALUD (DISCAPACIDAD O ENFERMEDAD)
VIOLENCIA EN ELHOGAR NO RELACIONADA A OSIEG

APARIENCIA FISICA O TAMANO

OSIEG




20. PRESENCIA DE
SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA
EN USUARIXS QUE SUFREN ACOSO
O MALTRATO DEBIDO A OSIEG:

Sobre el total de personas que sufren acoso o maltrato debido a su orientacién sexual,
identidad y/o expresién de género, casi el 70% refiere ademas sintomas depresivos.

~
o
o~
g
o
&
O
T
0
5
O
i
n
r
&

EL 95% DE LXS USUARIXS QUE SUFREN ACOSO O MALTRATO POR
OSIEG AUTORREPORTAN SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA.

GRAFICO N°20: SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA PRESENTE EN LXS
USUARIXS DE LA HORA SEGURA QUE SUFREN ACOSO O MALTRATO
POR OSIEG

NO PRESENTA SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA

SINTOMATOLOGIA ANSIOSA

0,
SINTOMATOLOGIA DEPRESIVA 68%

o,
SINTOMATOLOGIA DEPRESIVA Y ANSIOSA 18%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=130.



21. PRESENCIA DE
COMPORTAMIENTO SUICIDA
ACTUAL EN USUARIXS QUE
SUFREN ACOSO O MALTRATO
DEBIDO A OSIEG:

Al explorar la posible relacién entre acoso o maltrato motivado por OSIEG y
presencia de comportamiento suicida, nos encontramos con que un 35% de Ixs
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usuarixs que viven agresiones por este motivo tienen comportamiento suicida actual;
mientras que un 65% no presenta este tipo de comportamientos.

GRAFICO N°21: COMPORTAMIENTO SUICIDA ACTUAL EN USUARIXS
QUE SUFREN ACOSO O MALTRATO DEBIDO A OSIEG

SI,EN LOS
ULTIMOS 2

MESES

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Encuesta de Caracterizacién de Usuarixs de
la Hora Segura. N=108.






ESTUDIO
contexto

www.estudiocontexto.cl



